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Domov důchodců Kobylá nad Vidnavkou, příspěvková organizace

IČO 75004127

D O M Á C Í   Ř Á D

Tento Domácí řád slouží uživatelům sociálních služeb ( dále jen uživatelé ) i zaměstnancům Domova důchodců (dále jen DD) k seznámení s podmínkami pobytu v tomto zařízení.

čl. 1

Ubytování

1. Při příchodu uživatele do DD Kobylá je s ním sepsána Smlouva o poskytování služeb. Uživatelé, po svém příchodu do DD, se ubytovávají na oddělení a pokoje, s přihlédnutím k jejich zdravotnímu, psychickému a fyzickému stavu, jejich přání, provozním možnostem poskytovatele a dle provozních možností našeho zařízení. 

Každý uživatel má k dispozici uzamykatelnou vlastní skříň a noční stolek, kam si uloží své věci a ošacení,  které bylo označeno, pracovnicí ústavu, přidělenou osobní značkou. Všechny tyto věci sepíše pověřený pracovník DD na šatní lístek.    

2. Na pokojích nelze přechovávat nebezpečné předměty, chemikálie, věci hygienicky závadné nebo hromadit věci v nadměrném množství.

K výzdobě pokojů mohou uživatelé použít vlastní předměty – obrazy, sošky, textilie.

3. Věci, které byly uživatelům přiděleny DD, zůstávají nadále majetkem DD a při trvalém odchodu z DD je musí vrátit. 

4. Uživatel může být během svého pobytu přemístěn na jiné oddělení nebo pokoj na základě :

   - vlastní žádosti uživatele (Dodatek ke smlouvě)

   - návrhu lékaře

   - z organizačních důvodů

Vždy se přihlíží ke zdravotnímu stavu, stanovisku lékaře a konkrétním podmínkám. Pokud se mění platba za poskytované služby, vydává se Dodatek ke smlouvě.
5. Uživatelé, umístěni do DD, nejsou povinni se přihlašovat k trvalému pobytu v naší obci. Pokud se chtějí k trvalému pobytu přihlásit pomůže jim tyto náležitosti vyřídit sociální pracovnice.

6. Dle zákona 133/2000 Sb. o evidenci obyvatel v platném znění, je nutný souhlas uživatele k využívání jeho rodného čísla.

Všechny osobní údaje uživatele budou shromažďovány a zpracovávány, jen s jeho souhlasem, pouze pro potřeby spojené se zajištěním pobytu v DD. Tyto údaje nebudou zpřístupněny nebo sdělovány nepovolaným právnickým ani fyzickým osobám.

7. Uživatel (zákonný zástupce) má oprávnění nahlížet do osobní dokumentace, kterou o něm vede DD.

čl. 2

Úschova cenných a jiných věcí

1. Při nástupu popř. i v průběhu pobytu v DD může uživatel požádat sociální pracovnici o převzetí cenných věcí, vkladní knížky, peněžní hotovosti do úschovy DD. Převzetí těchto věcí potvrdí sociální pracovnice na složním listu a převzetí peněžní hotovosti, stvrzenkou při čemž originál dokladu vydá uživateli. Uživatel s těmito deponovanými věcmi i penězi nadále disponuje a na jeho vyžádání se mu deponovaná věc vydá, popř. provede výběr hotovosti z jeho vkladní knížky.

2. Domov důchodců neodpovídá za cenné věci, vkladní knížky a hotovosti, které mu nebyly předány o úschovy.

3. Jestliže uživatel dočasně opustí DD, na dobu delší než tři kalendářní dny, je DD povinen zabezpečit jeho věci, které sám nepředal do úschovy, před ztrátou, poškozením nebo zničením. Pověřený pracovník je povinen pořídit o těchto věcech zápis.

4. Při úmrtí uživatele provede pověřený pracovník soupis pozůstalosti zemřelého (šatstvo, prádlo, osobní věci, cenné věci, finanční hotovost) za přítomnosti dvou svědků.

Cenné věci jsou protokolem předány sociální pracovnicí do úschovy. Ostatní pozůstalost je uschována v depu DD. Celá pozůstalost je neprodleně nahlášena notářce k dalšímu dědickému řízení. Veškerá pozůstalost je vydána dědicům po pravomocném rozhodnutím soudu. 

čl. 3

Stravování

1. Strava je uzpůsobena svým složením, množstvím a úpravou, věku a zásadám racionální výživy a potřebám dietního stravování, v rozsahu 5-6 jídel), v souladu s Vyhláškou MPSV č. 505/2006 Sb. ve znění pozdějších předpisů. Na základě doporučení lékaře lze využívat stravu dietní.

2. Strava je podávána uživatelům v hlavní jídelně, pro hůře chodící v jídelně na poschodí. Při onemocnění jsou strava i nápoje donášeny do pokoje uživatele. 

3. Samovolné odnášení jídel, nádob a příborů z jídelen do pokojů nebo do venkovních prostor není dovoleno.

4. Sestry dohlíží na pitný režim uživatelů. Imobilním a zdravotně postiženým uživatelům podává nápoje službu konající sestra.

5. Potraviny zakoupené uživatelem se ukládají do lednic na odděleních. Zbytky nezkonzumované stravy se odkládají do zvláštních nádob rozmístěných na oddělení. Zbytky nelze ponechávat volně na pokojích, chodbách, společných prostorách apod.

6. V DD je zřízena stravovací komise ve složení vrchní sestra, vrchní kuchařka, ředitelka 

a zástupci uživatelů, která týdně sestavuje jídelní lístek na období jednoho týdne. Správnost stanovených diet kontroluje a stvrzuje vrchní sestra DD. Vrchní sestra a vrchní kuchařka seznámí zástupce klientů s návrhem jídelního lístku, řeší jejich připomínky ke stravování a dle možností přihlíží k návrhům druhů jídel od klientů DD. 

čl. 4

Zdravotní a ošetřovatelská péče

1. Domov důchodců poskytuje uživatelům zdravotní a ošetřovatelskou péči odpovídající jejich zdravotnímu stavu.

2. Zdravotní péče je v DD poskytována prostřednictvím smluvních lékařů. Na základě rozhodnutí lékaře je uživatelům poskytována ošetřovatelská a rehabilitační péče.

3. Uživateli DD je prováděna vstupní lékařská prohlídka, preventivní prohlídka, vyšetření a ošetření v době nemoci nebo úrazu.

4. Uživatel si může sám určit svého ošetřujícího lékaře, pokud nechce využít služeb smluvního lékaře DD. 

5. Uživatel si ze svých prostředků provádí případnou úhradu doplatků na některé druhy léků, zdravotnických pomůcek a inkontinenčních potřeb, které nejsou plně hrazeny zdravotní pojišťovnou.

čl. 5

Hygiena

1. Uživatel, s ohledem na svůj zdravotní stav a své možnosti, provádí svou osobní hygienu a očistu. V případě, že není fyzicky schopen, s jeho souhlasem mu s touto péčí pomůže personál DD.

2. Čistotu osobního prádla zajišťuje ústavní prádelna, ložní prádlo je vyměňováno dle potřeby, nejméně však jednou za čtrnáct dnů.

3. Koupání imobilních a tělesně postižených Uživatelů zajišťuje zdrav. personál dle potřeby, nejméně jedenkrát týdně. Pro ostatní uživatele jsou na podlažích k dispozici umývárny a sprchové kouty. 

4. Kouření je povoleno pouze ve vyhrazených prostorách.

5. Imobilním uživatelům zajišťují pobyt na čerstvém vzduchu zdravotničtí pracovníci DD.

6. Není dovoleno praní osobního prádla v koupelnách a umývárnách a jeho sušení v pokojích na radiátorech UT.

7. Zdravotnický personál provádí úklid a pořádek v osobních věcech uživatelů ve skříních a nočních stolcích, vždy za jejich osobní přítomnosti.

čl. 6

Doba klidu v DD

1. Doba nočního klidu je stanovena od 22.00 hod. do 6.00 hod. ranní. Odpolední klid uživatelé dodržují od skončení oběda do 14.00 hod.

2. V době nočního klidu nesmí být uživatelé rušeni, s výjimkou nutnosti podat léky nebo jim poskytnout nutnou ošetřovatelskou nebo zdravotní péči. V době nočního klidu mohou uživatelé sledovat televizi v kulturních místnostech se sníženou hlasitostí.

3. Nadměrná konzumace alkoholických nápojů na oddělení je zakázána.

čl. 7

Pobyt mimo ústav

1. Uživatelé mohou volně vycházet a pobývat mimo areál Domova důchodců.

2. Pokud uživatel odjíždí  mimo obec doporučuje se ohlásit tento odchod službu konající sestře i přibližnou dobu návratu, v zájmu své bezpečnosti.

3. Několikadenní pobyt mimo ústav oznámí uživatel sociální pracovnici a staniční sestře, aby byl odhlášen ze stravy a mohla mu pak být poskytnuta vratka z úhrady za pobyt mimo ústav. Podmínky dočasného pobytu mimo ústav jsou upraveny ve Smlouvách s uživateli sociální péče.

4. Pobyt uživatele ve zdravotnických zařízeních je vždy počítán jako oznámený pobyt mimo ústav.

5. Uživatel si na dobu pobytu mimo DD, vyžádá u zdravotního personálu předepsané léky a kartu ZP.  

6. Vratka za pobyt uživatele mimo ústav, sjednaná ve Smlouvě o poskytování sociálních služeb, se vyúčtovává zpětně a vyplácí se vždy 15. dne v měsíci, za předpokladu předem uhrazeného pobytu v DD a předem oznámeného pobytu mimo ústav.

čl. 8

Návštěvy

1. Příbuzní mohou uživatele navštěvovat denně.

2. Návštěva se nahlásí u službu konající sestry.

3. Návštěvy příbuzných mohou uživatelé přijímat ve společenských místnostech nebo na svých pokojích, pokud tím neruší ostatní spolubydlící.

čl. 9

Kulturní vyžití v DD

1. Uživatelé DD se podle svého zdravotního stavu a zájmu zúčastňují kulturního a společenského života v DD – sledování televize, předčítání knih, promítání videa, společenské zábavy, zájezdů, kavárničky seniorů nebo hostujících kulturních programů. 
2. V DD pracují instruktorky pracovní výchovy. Uživatelé mohou rozvíjet své schopnosti v ručních pracích, nácviku kulturních scének a výrobou drobných dekorativních předmětů.

3. Uživatelé mohou na pokojích používat své vlastní rádio, televizní přijímače, varné konvice, pokud neruší své spolubydlící. Tyto používané přijímače si musí přihlásit a platit za ně řádné poplatky. V případě prvních dvou na poště, u všech pak i v DD Kobylá. 
4. Uživatelé na základě dobrovolnosti a dle svého zdravotního stavu mohou pomáhat v DD s drobnými pracemi : úklid svých pokojů – větrání, ustýlání postelí, utírání prachu

                                   drobná obsluha klientů imobilních

                                   pomocné práce v kuchyni

                                   venkovní úklidy – park, zahrada

čl. 10

Odpovědnost uživatelů

1. Uživatel odpovídá za škodu, kterou zaviněně způsobil na majetku DD, jiné organizace nebo majetku a zdraví spolubydlících, zaměstnanců nebo jiných osob.

2. Uživatelé jsou povinni upozornit vedení DD popř. jiného zaměstnance DD na škodu, která vznikla, vzniká nebo by mohla vzniknout DD nebo jeho uživatelům, zaměstnancům nebo jiným osobám, aby mohli být učiněny kroky k jejímu odstranění nebo odvrácení.

3. Vstup do provozních místností jako prádelna, údržbářská dílna není uživatelům povoleno. 

4. Vstup do všech provozů stravovacího provozu je všem uživatelům zakázán.

5. Ztrátu nebo poškození věcí, které byly uživateli dány do užívání (šatstvo, prádlo, obuv) je uživatel povinen oznámit vedení DD.

čl. 11

Výplata důchodů a příspěvků na péči

I. Výplata důchodu

1. Příjemce důchodu uživatele DD :

    a) uživatel, který není zbaven způsobilosti k právním úkonům

    b) zákonný zástupce (opatrovník uživatele zbaveného způsobilosti k právním úkonům)

    c) zvláštní příjemce

2. Uživatelé umístěni v DD mohou požádat o výplatu důchodu :

    a) složenkou k rukám uživatele (zákonného zástupce)

    b) bude poukazován na účet uživatele

    c) vyplácen hromadným seznamem

3. V případě výplaty důchodu hromadným seznamem může uživatel souhlasit s provedením platby úhrady za pobyt v DD. V ostatních případech si úhradu pobytu zaplatí přímo uživatel popř. zákonný zástupce. 

4. Převzetí důchodu uživatele nezpůsobilého se podepsat nebo uživatele zbaveného způsobilosti k právním úkonům, kterým je důchod doručen do DD, podepisují dva svědkové.  

II. Výplata příspěvku na péči

- bude poukazován na účet poskytovatele – nutný souhlas uživatele

čl. 12

Fakultativní činnosti

Ve Smlouvě lze sjednat fakultativní služby, nad rámec poskytovaných služeb nebo tyto služby odebrat, jejichž seznam a cena je uvedena na Ceníku těchto služeb, který je přílohou tohoto Domácího řádu.

čl. 13

Poštovní zásilky

1. Obyčejné poštovní zásilky pro uživatele přejímá pověřený pracovník DD, který je předá uživatelům.

2.Peněžní zásilky jsou předávány za přítomnosti sociální pracovnice přímo na pokojích DD Kobylá pracovníky České pošty přímo do rukou uživatelů, stejně tak balíky, doporučené zásilky a dopisy do vlastních rukou. 

čl. 14

Výbor uživatelů – zástupci uživatelů

1. V Domově důchodců Kobylá není zřízen Výbor uživatelů, každým rokem jsou ustanoveni čtyři zástupci uživatelů, kteří dle svých možností :

- pomáhají při organizování kulturní, zájmové a dobrovolné pracovní činnosti uživatelů

- podílí se na činnosti stravovací komise

Jako svědci se zúčastňují a podepisují při vybírání a ukládání hotovostí uživatelů zbavených 

způsobilosti k právním úkonům nebo uživatelů, kteří se ze zdravotních důvodů nemohou podepsat. Dále jsou přítomni a podepisují :

- převzetí cenných věcí, vkladních knížek a peněžních hotovostí do úschovy DD

- předávání majetku uživatele při jeho trvalém odchodu z DD

čl. 15

Stížnosti uživatelů

1. Stížnosti mohou podávat uživatelé DD, jejich příbuzní, opatrovníci, popř. zaměstnanci DD. 

2. Stížnosti mohou být podávány ústně, písemně nebo zaslat poštou.Uživatelé mohou předat své stížnosti prostřednictvím schránek důvěry, které jsou umístěny na obou budovách.

3. Stížnost se podává vrchní sestře, sociální pracovnici, staniční sestře nebo přímo ředitelce Domova důchodců.

4.  Stížnosti na kvalitu nebo způsob poskytování sociálních služeb se podávají a vyřizují dle Směrnice pro vyřizování stížností.

čl. 16

Porušování dohodnutých podmínek

1. Pokud uživatel nedodržuje podmínky Smlouvy, která s ním byla sepsána při nástupu, nebo tuto Smlouvu porušuje, je vyzván ředitelem DD k nápravě ústní nebo písemnou formou. Pokud i přesto uživatel dále Smlouvu porušuje, může zřizovatel uživateli ukončit pobyt. 

2. Smlouva může být ukončena za těchto podmínek :

- uživatel závažným a hrubým způsobem porušuje povinnosti vyplývající ze Smlouvy:

a) zamlčení výše příjmů a jeho změn

b) hrubé porušení soužití s ostatními uživateli – nadměrné a časté požívání alkoholu, fyzické, slovní napadání a zneužívání

c) jestliže uživatel i po třetím písemném napomenutí dále hrubě poruší povinnosti, které mu vyplývají z vnitřních pravidel Domova důchodců

čl. 17

Ukončení Smlouvy

1. Ze strany uživatele 

Uživatel může Smlouvu vypovědět kdykoliv, bez udání důvodu a tím poskytování sociální služby a pobyt ukončit. Výpovědní lhůta pro uživatele činí 10 dní.

2. Ze strany poskytovatele

Výpovědní lhůta pro výpověď danou poskytovatelem z důvodu uvedených v čl.16, bod 2, činí 1 měsíc a počíná běžet prvním dnem kalendářního měsíce následujícího po kalendářním měsíci. V němž byla tato výpověď uživateli doručena.

čl. 18

Závěrečná ustanovení

1. Zrušuje se Domácí řád platný pro Domovy důchodců v okrese Jeseník, 

vydaný dne 31.5.2006

2. S tímto Domácím řádem budou seznámeni všichni uživatelé a zaměstnanci DD do pěti dnů od nástupu do zařízení.

Tento Domácí řád nabývá účinnosti dne 1.9.2008

V Kobylé dne 1.9.2008

                                                                                                Bc.Dagmar Škrobálková

                                                                                        ředitelka DD Kobylá nad Vidnavkou

Revidovala: Wrožinová Yvona

V Kobylé dne 28. srpna 2008


